Chuyén tuyén Fort Smith

NHAN KHIEU NALI:

Khi nop don khiéu nai, hiy dam bao thdng bao méi quan ngai cua ban véi diéu phéi vién hoic
thanh vién cua nhan vién quan 1y dé dam bao viéc xu ly khiéu nai dang cach.

GIAY TO KHIEU NALI:

Nhén vién s& cung cAp tai khoan bang van ban cho khach hang dugc thyc hién qua dién thoai, e-
mail, thu hoac gap truc tiép. Khiéu nai co thé duogc gui an danh néu ngudi d6 chon. Thong tin
htru ich cho nhéan vién phuc vu muc dich diéu tra bao gom:

1. Ngay khiéu nai dugc dua ra

2. Tén, s dién thoai hoic dia chi e-mail cua nguoi khiéu nai (bat budc néu ho mudn goi lai

/ e-mail)

MO ta chi tiét vé khiéu nai bao gém tén cua (nhimg) nguoi lién quan

4. S6 don vi va tén va/ hoac mo ta ngoai hinh cia nguoi lai xe (néu khiéu nai lién quan dén

xe buyt)

Khoang thoi gian su ¢ xay ra

6. Néu khiéu nai lién quan dén mot thi tuc hoic chinh sach, thi chi tiét cua chinh séch phai
dugc cung cap.

CAC KHIEU NAI CHINH THUC TRONG CAC VAN PE CO GAP POI:

w

o

Cac khiéu nai chinh thirc hodc khiéu nai lién quan dén hanh vi sai trai nghiém trong vé cac van
dé c6 y nghia quan trong nhu cac hoat dong bat hgp phap dugc néu dudi day.

1. Khiéu nai phai bang van ban va co chir ky caa (nhimg) ngudi khleu nai. Trong truong
hop Ilgu’O’I khiéu nai khong thé hoac khdng c6 kha ning cung cap mot tuyén bd bang van
ban, thi c6 thé khiéu nai bang loi néi. Giam déc van chuyén sé phong van nguoi khiéu nai
vahd tro nguoi do chuyén cac khiéu nai bang 1oi noi sang van ban. Tuy nhién, tat ca cac
khiéu nai phai c6 chit ky ctia nguoi khiéu nai hoac ngudi dai dién cua ho.

2. Bao gdbm ngay xay ra hanh vi sai trai bi cdo budc, ngay ma nhimng nguoi khiéu nai biét vé
hér]h vi bi céo budc hodc ngay ma hanh vi d6 bi chdm dut hoic truong hop hanh vi mai
nhat.

3. Trinh bay md ta chi tiét vé cac van d¢, bao gom tén va chirc danh cdng viéc cua nhitng cé
nhan dugc coi 1a cac bén trong don khiéu nai.

4. Sau khi nhan duoc don khiéu nai, giam doc van chuyén sé xac dinh tham quyén, kha
nang chip nhan, nhu cau thong tin bd sung, ciing nhu giao don khiéu nai cho Bo phan
Nhan sy dé diéu tra vé gia tri caa khiéu nai.

THEO SAT:

Nhan vién quan ly s& ¢ gang lién hé véi ngudi ndp don khiéu nai (néu thong tin lién hé duoc
cung cap) trong vong ba (3) ngay lam viéc dé thao luan chi tiét vé khiéu nai. Bdi vai cac khiéu
nai lién quan dén cac nghi quyét vé hanh vi caa nhan vién 1a bi mat va s& khong duoc chia sé voi
ngudi khiéu nai.

LUU TRU HO SO:

Mot ban tom tit cac khiéu nai dugc nguoi giam sat 1ai xe duy tri trong nam (5) nam. Céc tai liéu
khiéu nai s€ dugc luu trong ho so it nhat mét (1) nam ké tir ngay xay ra vu Viéc.



